e NISCNYNH

Positiv kundeopplevelse med
integrert sikkerhetssystem

Kundenes opplevde inntrykk av et kjgpesenter er avgjgrende for hvor mye det
benyttes. Trygghet og sikkerhet skal oppleves som god service. Dette skaper
trivsel slik at kunden kan fokusere pa sin handel.

BAKGRUNN

Det nye Metro Senter pa Lerenskog
har 110 butikker, fordelt pa 45 000
kvadratmeter. Senteret, som eies av
Steen & Strgm, ble oppgradert for
rundt én milliard kroner frem mot
2007 og er na landet stgrste hand-
lesenter. | forbindelse med oppgra-
deringen ble det besluttet a velge et
integrert sikkerhetssystem for a sikre
stordriftsfordeler, samtidig som det
var viktig at kundeopplevelsen av sen-
teret ikke ble forringet.

NISCAYAHS LASNING

Niscayah Security Manager ble valgt
som totallgsning. Det handterer FG-
godkjent innbruddsalarm, adgangs-
kontrollsystemet og den interne
kameraovervakingen. | tillegg har lgs-
ningen separate og selvstendige un-

dersystemer som fungerer uavhengig
av tekniske feil i andre deler av anleg-
get. Denne lgsning reduserer risikoen
for nedetid og kostnadene til manuelt
vakthold holdes pa et minimum.

OPPNADD RESULTAT

Lgsningen har gitt en meget god over-
sikt og kontroll med senterets sikker-
hetsniva. Uforutsette ting oppdages
raskt, og de sikkerhetsansvarlige far
en bedre totaloversikt, raskere elimi-
nering av feilalarmer og bedre avdek-
king av brukerfeil.

- Hovedformalet er a skape et
trivelig og trygt milje for vare
kunder. Niscayah Security
Manager er et unikt hjelpeverk-
tgy i den daglige handteringen
av sikkerheten.

Eystein Henriksen, Driftssjef Metro Senter

Oppsummering

* Niscayah Security Manager ivaretar:
* FG-godkjent innbruddsalarmanlegg
+ Dggnkontinuerlig adgangskontroll
 Dggnkontinuerlig intern kamera-

overvaking

www.niscayah.no



