
BAKGRUNN
Kristiansand Havn er en av de fem 
viktigste havnene i Norge og er Sør-
Norges viktigste knutepunkt mot 
kontinentet. Havenen ønsket å be-
vare sin posisjon som en sikker og 
miljøfokusert havn som samarbeidet 
med alle andre typer transportører. 
Containerterminalen hadde en ekstra 
utfordring i og med at det også opere-
res et jernbanespor innenfor havnens 
sikringsgrense. 
Kristiansand Havn har et eget da-

tasystem for økonomistyring. Dette 
ønsket de å integrere med de tekno-
logiske sikkerhetsløsningene for å 
oppnå bedre økonomistyring parallelt 
med sikkerheten.

NISCAYAHS LØNING
Kristiansand Havn er en flerbrukshavn 
med terminaler som håndterer alle ty-
per gods og passasjerer. Havnen har ti 

terminaler, hvorav ni er ISPS-godkjen-
te (The International Ship and Port 
Facilities Security Code). Niscayah har 
installert 100 kortlesere og 50 ope-
rative overvåkingskameraer. Alle må 
vise godkjent adgangskort for å kom-
me inn på en ISPS terminal. Operatø-
rene på havneterminalen klarerer sine 
kunder og besøkende. Dette betyr at 
områdene som omfattes av ISPS i ut-
gangspunktet er lukket for publikum. 

OPPNÅDD RESULTAT
Systemer er knyttet sammen med 
havnedatasystemet Seamless og sør-
ger for sikkerhet og økonomistyring 
i en og samme pakke. I praksis kan 
tilsvarende løsning benyttes av alle 
havner i Norge. 

Økt effektivitet gjennom 
styrket sikkerhet

Case study

En havn som håndterer omlag 1,2 millioner tonn gods og 1,3 millioner mennesker 
årlig, kan fort få en uhåndterlig datamengde å forholde seg til.  Kristiansand 
Havn ville oppnå økt effektivitet gjennom fokus på sikkerhet.

Oppsummering
•	 Kristiansand  Havn består av ti 

terminaler
•	 Ni av terminalene er ISPS-godkjente
•	 1,2 millioner tonn gods håndteres 

årlig i havnene
•	 1,3 millioner passasjerer passerer 

gjennom havnen årlig
•	 Havnen sysselsetter indirekte over 
1 000 mennesker i Kristiansand-
distriktet

•	 Havnen har 27 fast ansatte 
•	 100 kortlesere i daglig bruk

– Niscayah har vist seg som en 
løsningsorientert leverandør som 
har tatt tak i de utfordringene 
som har oppstått underveis i  
oppgraderingen og utviklingen 
av sikkerhetssystemene.
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